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Serviceportal

Zuwendungsempfangerin Stadt Bielefeld

Vorhabensbezeichnung Einfilhrung des Serviceportals der Fa. regio iT bei der Stadt Bielefeld

Forderkennzeichen/Aktenzeichen [34.03.09-002/2019-023

5 - Einbindung bereits vorhandener Onlinedienste

Arbeitspaket 7 - Einbettung von Verlinkungen zu Prozessen bei externen Dienstleistern

ggf. MaBnahme

Koordinator/in Stefan Thias

Geplante Arbeitsschritte und Ergebnisse gemal Projektsteckbrief

Arbeitspaket 5:

Die Stadt Bielefeld stellt bereits diverse Dienstleistungen online bereit. Mit der Anbindung an das
Birgerserviceportal wird das Ziel verfolgt, die technische Bereitstellung zu standardisieren, zu vereinfachen und
zentral zu bindeln.

In einem ersten Schritt werden folgende Dienste angebunden:

- Beantragung von Standesamtsurkunden

- Beantragung von Meldebescheinigungen

- Beantragung von einfachen Melderegisterauskiinften

- Beantragung einer Steueridentifikationsnummer (SteuerID)

- Online-Anhorung bei Verkehrsordnungswidrigkeiten
Méoglichkeit im Rahmen eines Anhdrungsverfahrens online Stellung zu nehmen bzw. ein Verwarngeld zu
entrichten. Anbindung an Fachverfahren der Firma GES.

- Sperrmll online
Onlinebestellung eines Termins zur Sperrgutabholung inkl. Bezahlung.

- Bewohnerparken online

- Online-Anmeldung zu stadtischen Ferienspielen
Anmeldung inkl. Bezahlung online. AnschlieRend Bestatigung und Datenspeicherung fur Folgearbeiten.

Der sukzessive weitere Ausbau mit dem Ziel der Anbindung aller online-Dienste ist geplant.

Arbeitspaket 7:

In diesem Arbeitspaket sollen Verlinkungen in andere Fachverfahren umgesetzt werden, um so bereits
vorhandene online-Dienste, die Uber andere Kanéle aufrufbar sind, ins Portal einzubinden. Ziel ist es auch hier zu
einer Standardisierung und Biindelung zu kommen (single point of contact).

In einem ersten Schritt sollen die Verfahren/Prozesse
- KiTa-Betreuung (Verfahren Little Bird)
- Baf6G-online
- Prozesse des Kraftfahrt-Bundesamtes (Onlinedienste des KBA, wie Registerauskiinfte und Einsicht der
Ruckrufdatenbank)
- iKfz
eingebunden werden.

Beschreibung der Vorgehensweise (kurze Darstellung der durchgefiihrten Arbeiten)

Bei Online-Diensten der Stadt Bielefeld waren jeweils umfangreiche Arbeiten erforderlich, um diese ganzheitlich in
das Serviceportal einzubetten. Hierzu gehoérten insbesondere der Aufruf von Online-Diensten in Abhangigkeit der
im Serviceportal vorgesehenen Vertrauensniveaus, die damit verbundene etwaige Ubernahme von Informationen
aus einer durchgefiihrten Anmeldung sowie die Ubergabe von Informationen in den personlichen Postkorb. Fiir
Letztgenanntes wurden Standards definiert, um ein einheitliches Auftreten zu gewdahrleisten.

Weiter musste daflr Sorge getragen werden, dass ein Aufruf zukunftig nur noch Gber das Serviceportal der Stadt
Bielefeld, welches gleichzeitig innerhalb der Dienstleistungsbeschreibung die relevanten Informationen bietet,
erfolgt.
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Online-Dienste, welche extern gehostet werden und welche keine Mdglichkeit zur Integration in ein Serviceportal
vorsehen, werden als Verlinkung innerhalb der dezentralen Inhaltsverwaltung des BirgerServiceCenters gefuhrt
und von dort mittels xZuFi-Import in das Serviceportal Ubertragen. Bei den entsprechenden Dienstleistungen
werden auch diese als Online-Dienste dargestellt und sind auf dem gewohnten Weg aufrufbar. Im Gegensatz zu
eigenen Online-Diensten werden diese jedoch in einem neuen Fenster geoffnet, da der unmittelbare Einfluss-
bereich der Stadt Bielefeld verlassen wird.

Ergebnisdarstellung

Die genannten Online-Dienste sowie die Verlinkungen zu den genannten Prozessen externer Dienstleister
werden Uber das Serviceportal der Stadt Bielefeld bereitgestellt.

Planabweichungen, Hindernisse und Fehlentwicklungen

keine

Ergriffene MaRnahmen, um Abweichungen, Hindernissen und Fehlentwicklungen entgegenzuwirken
bzw. diese zu korrigieren

nicht erforderlich

Zeitplanung

JAHR 2020 2021 2022 23
PLAN
IST

Erlauterung bei zeitlicher Abweichung

Bielefeld, 22.06.2023
gez. Thias
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