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Dokumentation von Projektergebnissen BI Stadt Bielefeld

Serviceportal

Zuwendungsempfangerin Stadt Bielefeld

Vorhabensbezeichnung Einfilhrung des Serviceportals der Fa. regio iT bei der Stadt Bielefeld

Forderkennzeichen/Aktenzeichen [34.03.09-002/2019-023

6 - Entwicklung und Einbindung von weiteren Prozessen bei der Stadt

Arbeitspaket Bielefeld (unter besonderer Bertcksichtigung des OZG)

ggf. MalRnahme Onlineformular Bestellung / Anderung von Miilltonnen inkl. Bezahlung

Koordinator/in Anja Glnther

Geplante Arbeitsschritte und Ergebnisse

Konzeption mit Org. Einheit (Erhebung Anforderungen), Festlegung Datenfelder, Schnittstellen zu bestehenden
Backend-Services z.B. Fachverfahren, E-Akten und weiteren Basisdiensten, Einsatz ePayment, Erstellung
Online-Dienst, Test durch Org. Einheit, Freigabe des Prozesses, Go-Live Begleitung

Beschreibung der Vorgehensweise (kurze Darstellung der durchgefiihrten Arbeiten)

Sichtung rechtl. Anforderungen / OZG (Internetrecherche), Prozessaufnahme mit Fachamt und Organisation

Prufung Eigenentwicklung Onlinedienst:

Konzeption eines kundenfreundlichen Onlineprozesses (u.a. Voreinblendung von Daten, schlanker Prozess,
Ubergabe an Fachverfahren), Priifung der Anbindung des konzipierten Onlineprozesses (Basis FormSolutions)
an das Fachverfahren des Dienstleisters Axians Athos (u.a. Abgleich Formularfelder mit Fachverfahrensfeldern),
- Ablehnung des Vorhabens durch Dienstleister

Umsetzung Onlineformulare durch den Dienstleister Axians Athos nach Ablehnung der oben
beschriebenen Vorgehensweise:

Prasentation Onlineverfahren des Anbieters mit Verbindung zu einem Serviceportal,

Vorbereitungen fir Einholung Angebot: Sammlung Anforderungen der umzusetzenden Dienste (An- und
Abmeldung sowie Veranderung von Abfallbehéltern, Sonderleerung / Behélterreinigung gegen Gebuhr, Sperrmll
Standardabfuhr mit Sperrgutrechner), Abfrage Angaben vom Dienstleister des Serviceportals regio iT zur
Portalintegration (u.a. Serviceportal-Schnittstellen, Postkorb), Einholung Angebot fir Onlinemodule und
Portalintegration, detaillierte Angebotssichtung mit Eingrenzung auf erforderliche Module, Workshops zur Klarung
Einzelheiten der einzelnen Module mit dem Dienstleister,

Prifung einer ersten Testversion fir An-, Abmeldung und Verdnderung Abfallbehélter sowie Basisfunktionen fir
die Anmeldung mit Zugangsdaten (ohne Anbindung an Testsystem), Erstellung umfangreicher Fehlerprotokolle,
Erstellung Ubersichten fiir die einzelnen Onlineformulare (Texte, Datenschutzerklarung) zur besseren Ubersicht
fur den Dienstleister, Abstimmung Fehlerprotokolle mit Dienstleister Axians Athos,

Prifung einer ersten Testversion fir Sonderleerung/ Behalterreinigung und Sperrmidill, Erstellung umfangreicher
Fehlerprotokolle, Abstimmung mit Dienstleister Axians Athos,

Umstellung auf die neue Testumgebung des Serviceportals, Anbindung Postkorb, erneute Tests mit
Postkorbnachrichten, Einrichtung iFrame-Seiten durch Dienstleister regio iT, Tests fur Import der Daten ins
Fachverfahren Athos Newline, Erstellung umfangreiche Testprotokolle,

Umstellung der Testumgebung auf das Produktiv-Serviceportal (ausgeblendete Sicht fir Kund*innen, Zugriff nur
fur bei der regio iT registrierte User) fir letzte Tests (mit Test-Kreditkartenzahlung), Erstellung unterschiedlicher
Dienstleistungsbeschreibung fiir das Serviceportal, Freigabe des Verfahrens durch Fachamt, Freischaltung des
Verfahrens im Serviceportal
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Ergebnisdarstellung

Online-Formulare Abfallbehalter
- Anmeldung von Abfallbehéaltern
- Abmeldung von Abfallbehéltern
- Veranderung von Abfallbehéltern
Die v.g. Services stehen nur Grundstiickseigentimer*innen und deren Bevollmachtigten zur Verfligung.

- Sonderleerung / Behélterreinigung mit Bezahlung
Der v.g. Service steht Grundstiickseigentimer*innen, deren Bevollméchtigten und Mieter*innen zur Verfigung.

- Sperrmll mit integriertem Sperrgutrechner mit Bezahlung
Der v.g. Service steht Grundstiickseigentimer*innen, deren Bevollmé&chtigten und Mieter*innen zur Verfigung.

Die Beantragung erfolgt tber das Serviceportal der Stadt Bielefeld. Eine Anmeldung am Servicekonto.NRW ist
zur Antragstellung zwingend erforderlich. Die Kund*innen erhalten weitere Informationen als Postkorbnachricht.

- Zugangsverwaltung / Benutzername und Passwort anfordern
Eine zusatzliche Registrierung (gesicherte Authentifizierung) der Grundstiickseigentiimer*innen und
Bevollméachtigte mit Benutzername und Passwort ist fur die Verwaltung ihrer Objekte / Mullbehalter erforderlich.
Die Zugangsdaten kénnen Uber ein weiteres Formular angefordert werden. Es erfolgt eine automatische
Verkniupfung der Registrierung mit den Zugangsdaten, so dass bei der ndchsten Anmeldung der Zugriff
entsprechend gespeichert ist. Objekte konnen Uber die Zugangsverwaltung hinzugeflgt bzw. geléscht werden.
Im Ergebnis kénnen die Grundstiickseigentiimer*in bzw. deren Bevollmachtigte jederzeit die Behalter ihrer
Objekte gesichert verwalten.

Grundsatzliche Fihrung Nutzer*innen nach zusétzlicher Registrierung / Authentifizierung

Voreinblendung Objekt, Voreinblendung Angaben zu Eigentimer*in bzw. Bevollméachtigter Person,
Voreinblendung Anzahl gemeldeter Personen am Objekt hier: Verdnderung Personenanzahl maglich,
Voreinblendung vorhandener Behélterbestand am ausgewahlten Objekt (Restabfallbehalter, ggf. Biotonne, ggf.
Biosaisontonne, ggf. Eigenkompostierung, Wertstofftonne, Papiertonne mit jeweiligem Volumen, Leerungsturnus,
Schwerkraftschloss)

Hinweise zu ausgewahlten Behaltergrofien (z.B. bei 60 Liter-Tonne - nur 1 Tonne pro Grundstiick mdglich), zu
Unterschreitung Mindestbehaltervolumen, bei Uberschreitung des lblichen Volumens, bei Kosten
Schwerkraftschloss, Textfeld fur Hinweise zum Ablageort des Schlussels, Auswahl Termin, Zusammenfassung
der Angaben, Zusammenstellung der Angaben in einer Postkorbnachricht (Persdnliche Daten, Objekt,
beauftragte bzw. abgemeldete Behélter, Termin(e))

Auswahlfelder: Auswahlvarianten natirliche Person, juristische Person (Wohnungs- / Baugesellschaft,
Wohnungseigentiimergemeinschaft etc.)

Zusatzliche Auswahl bei Behélteranmeldung:
Auswahl neue Objektadresse

Zusatzliche Auswahl bei Behalterabmeldung:
Grund der Abmeldung (Leerstand, Abriss, Verkauf)

Zusétzliche Auswahl bei Behélterverdnderung:
Ggf. Abmeldung Behélter, Veranderung Volumen, Eigenkompostierung, Liefer- bzw. Abholtermin

Fuhrung Nutzer*innen bei Sonderleerung / Behélterreinigung

Voreinblendung Kund*in, Objektadresse (aus Anmeldung am Servicekonto.NRW), Auswahl Naturliche bzw.
Juristische Person, Auswahl Objekt, Auswahl Behalter

Bei Registrierung siehe oben: Voreinblendung

zuséatzlich Auswahl Termin Sonderleerung bzw. Termin Reinigung, automatische Anzeige des jeweiligen
Entgeltes und des Gesamtbetrages, Auswahl Zahlungsart, Zusammenfassung der Angaben, Zusammenstellung
der Angaben in einer Postkorbnachricht (Persénliche Daten, Objekt, Beauftragung, Termin(e))
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Fihrung Nutzer*innen bei Sperrmiill:

Auswahl Objekt, Persénliche Daten, Artikelauswahl mit Anzahl, automatische Mengenberechnung, tibersichtliche
Darstellung der angemeldeten Sperrmillmenge (Volumen maximal (bis zu 4 m3), verbleibende Menge), Hinweise
bei Uberschreiten der Hochstmenge (u.a. Verweis auf SperrmiillgroRtermin), Textfeld fiir Hinweise fiir die
Abholung, Zusammenfassung der Angaben, nach Bezahlung Zusammenstellung des Auftrages in der
Postkorbnachricht (Persdnliche Daten, Abholadresse, Sperrmilltermin, angemeldete Artikel, gezahltes Entgelt)

Erleichterungen fur Prozesse im Fachamt:

Bestellung lauft direkt ins Fachverfahren Athos Newline und kann dort von der Sachbearbeitung ibernommen
werden, Darstellung der einzelnen Auftrége mit Details aus der Onlineanmeldung, Abweichungen/Auffalligkeiten
werden sichtbar, in der elektronischen Akte des Systems werden die Ubermittelten Daten automatisch hinterlegt,
Verbuchung der Gebiuhren im Fachverfahren, dadurch entfallt Rechnungsstellung bei Sonderleerung /
Behalterreinigung

Planabweichungen, Hindernisse und Fehlentwicklungen

Dienstleister Axians Athos bietet keine Schnittstelle zum Fachverfahren an. Eine Datenlbermittlung der mit dem
von der Stadt Bielefeld genutzten Formularserver erhobenen Daten in das Fachverfahren z.B. bei
Mulltonnenveranderungen bei Bestandsobjekten wird nicht erméglicht.

Zobgerliche Klarung der erforderlichen Anforderungen an Schnittstellen zum Serviceportal regio iT und Postkorb
(Verwendung der OpenlD Connect Produktiv-Umgebung Bielefeld inkl. Schreibzugriff fir die Postkorb-2018
Schnittstelle)

Verzdgerungen durch Corona-Pandemie

Verzdgerungen, da erste Testversion fur An-, Abmeldung und Veranderung Abfallbehalter sowie Basisfunktionen
fur die Anmeldung mit Zugangscode vom Dienstleister ohne Anbindung an Testsystem erfolgt, technische
Zugangsdaten von Dienstleister regio iT fehlen, Zugriffe funktionieren nicht, aufwéandige Abstimmung mit den
verschiedenen Akteuren regio iT und Axians Athos erforderlich, Probleme bei der Anbindung der OpenID
Connect Produktiv-Umgebung Bielefeld inkl. Schreibzugriff fir die Postkorb-2018 Schnittstelle, verspateter Start
der Tests in 12/2021, Probleme bei Aufruf der Onlinedienste in einzelnen iFrames

Abweichende Umsetzung der (technischen) Anforderungen durch den Dienstleister Axians Athos

Dienstleister Axians Athos kann nur eine Postkorbnachricht erzeugen

Verzégerung durch Umstellung auf Testsystem des Serviceportals, Postkorbanbindungen funktionieren nicht,
Probleme mit dem Proxy-Server)

Sehr restriktive Server-/Firewall-Einstellungen bereiten Probleme bei der Verwendung Sonderzeichen

Probleme bei Zugangscodes (Zugangscodes funktionieren teilweise nicht, aufwandige Fehlerklarung erforderlich)
Anmeldung am Servicekonto.NRW und anschlieRende Verwendung der Zugangscodes funktioniert bei den Tests
nicht, Browserkompatibilitat nicht gegeben

Fehlerhafte Ubergabe der in den Onlinediensten erhobenen Daten (u.a. angemeldete Behalter werden teilweise
um einen Monat verzogert berechnet, Datenimport nicht vollstandig, Termindaten nicht stimmig), Akteneintrage
nicht korrekt

Ergriffene MaBnahmen, um Abweichungen, Hindernissen und Fehlentwicklungen entgegenzuwirken
bzw. diese zu korrigieren

Beauftragung Dienstleister Axians Athos (Fachverfahrenshersteller) mit der Umsetzung der Onlineformulare
Steuerung des Austausches der beiden Dienstleister Axians Athos und regio iT

Umstellung des Testbetriebes auf das Testsystem des Serviceportals, dabei technische Unterstiitzung durch IT
Stadt Bielefeld und Stadtwerke Bielefeld

Hinzuziehung technische Unterstiitzung durch Stadt Bielefeld und Stadtwerke Bielefeld bei Blockierung
Sonderzeichen durch Firewall und Klarung Griinde fur gesperrte Postkorbnutzung, Eigenprogrammierung Proxy
Klarung Fehlermeldungen bei Aufruf der Dienste innerhalb der iFrames mit Dienstleister regio iT

Umstellung der konzipierten Postkorbnachrichten und Veranderung Texte, da jeweils nur eine Postkorbnachricht
vom Dienstleister Axians Athos erzeugt werden kann

Einspielung mehrerer Updates der Fa. Axians Athos zur Behebung festgestellter Fehler

Zeitplanung

JAHR 2020 2021 2022 23
PLAN
IST
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Erlduterung bei zeitlicher Abweichung

Eine zbgerliche Umsetzung bei den Dienstleistern und die umfangreichen Entwicklungs- und
Programmierungsarbeiten haben den Projektfortschritt sehr verzégert. Zudem fiel IT-technischer
Unterstutzungsaufwand durch die Stadt Bielefeld bei der Umsetzung durch den Dienstleister Axians Athos an.
Programmierungen resultierend aus den umfangreichen Fehlerprotokollen haben immer wieder neue Updates
erforderlich gemacht. Nach Einspielung der Updates stellten sich neue Fehler ein. Weitere umfangreiche Tests
waren erforderlich.

Die Arbeiten konnten innerhalb des Serviceportalprojektes zufriedenstellend abgeschlossen werden und die
Onlinedienste eingefiihrt werden.

Bielefeld, 22.06.2023
gez. Gunther
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